EVERNORTH Care Group*

La discriminacion
es Ilegal

Evernorth Care Group

+ Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas
con discapacidades puedan comunicarse de manera eficaz
con nosotros; por ejemplo:

- intérpretes de lenguaje de sefias calificados; o
- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

+ Proporciona servicios de asistencia lingUistica gratuita a personas
cuyo idioma primario no es el inglés, como por ejemplo:

- intérpretes calificados; o
- informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con su Centro
de cuidado de la salud de Evernorth Care Group y pidale
a un representante que le ayude.

Si considera que Evernorth Care Group no ha proporcionado
estos servicios o ha discriminado de otro modo por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar una queja escribiendo un mensaje de
correo electrénico a ACAGrievance@cigna.com o
enviando una carta a la siguiente direccion:

Servicios de asistencia con el idioma

_|_

Evernorth y sus afiliadas, incluido Evernorth
Care Group, cumplen con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discriminan por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad,

discapacidad o sexo. Evernorth Care Group no
excluye a las personas ni las trata de un modo
diferente por su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Cigna

Nondiscrimination Complaint Coordinator
P.O. Box 188016

Chattanooga, TN 37422

Si necesita asistencia para presentar una queja
escrita, envie un mensaje de correo electronico a
ACAGrievance@cigna.com. También puede
presentar una queja en materia de derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos,
de forma electronica,a través del Portal de Quejas

de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en:

https:/locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o
por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar una queja estan
disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. For current Cigna customers, call the
number on the back of your ID card. Otherwise, call 1-800-244-6224 (TTY: Dial 711).

Spanish

ATENCION: Hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Si es un cliente actual de Cigna, llame
al nimero que figura en el reverso de su tarjeta de identificacién. Si no lo es, llame al 1-800-244-6224 (los usuarios

de TTY deben llamar al 711).

Navajo

BAA’ AKONINIZIN: Saad bee aka’e’eyeed bee aka’anida’awo’igii, t'aa jifk’éh, ta’ na holoogo at’é.
K’ad Cigna bil na’ayilniihi niljjgo, ninaaltsoos nitl*izi bee né¢hozinigii bine’d¢¢’ béésh bee hane’i
bika’igii bee hodiilnih. Naana lahgo, kohji’ 1-800-244-6224 (Hajéékalgo: 711 bit adadidiichil) bee hodiilnih.

Chinese

TR R AR MR E S HEIIRTS - BB Cigna MIRBES - SFEEZAY ID REFEAVIHES - RbES

IRENR 1-800-244-6224 (JEfFiHeay « G54 711)

Viethamese

XIN LUU Y: Quy vi duoc cap dich vu trg gitip vé ngén ngit mién phi. Danh cho khich hang hién tai cia Cigna, vui long goi s6 &
mit sau thé Hoi vién. Cic trwong hop khic xin goi s6 1-800-h244-6224 (TTY: Quay s6 711).

+



Arabic

Auad Sl (sSJﬂLLl.I el ch O gxall (-..-.J]L' Jeaiyl ela p Gaallad) Cigna ¢ 5kanl 6‘5‘] dalie Anilaall das il ileas oLAN) sla
(711 @ dead) TTY) 1-800-244-6224 = St g

Tagalog - Filipino

PAUNAWA: Makakakuha ka ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang libre. Para sa mga kasalukuyang customer ng

Cigna, tawagan ang numero sa likuran ng iyong ID card. O kaya, tumawag sa 1-800-244-6224 (TTY: |-dial ang 711).

Korean

FO: BHROI2 AIBEIAIE AR, 00 AR MHIAZ 222 012614 & USLICH 8 Cigna
NUMEHENAME IDIIE SO0 QU= MEPIS2 GG ZAAQ. JECE A0
1-800-244-6224 (TTY: CHOIZ 71O 2 HBIEHIFAAIL.

French

ATTENTION: Des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Si vous étes un client actuel de Cigna,
veuillez appeler le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité. Sinon, veuillez appeler le numéro 1-800-244-6224
(ATS: composez le numéro 711).

German

ACHTUNG: Die Leistungen der Sprachunterstiitzung stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Wenn Sie gegenwartiger
Cigna-Kunde sind, rufen Sie bitte die Nummer auf der Riickseite Ihrer Krankenversicherungskarte an. Andernfalls rufen
Sie 1-800-244-6224 an (TTY: Wahlen Sie 711).

Russian

BHUMAHME: BaMm MOTYT Ipe0CTaBUTh OecIUIaTHBIE yeiayTh nepeBona. Ec/iu BbI yke yuacTByerte B miiaHe Cigna, mo3BoHHTE
10 HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 00paTHOH CTOpOHE Barlieil nAeHTH(HUKAIMOHHOI KapTOUKH yUacTHHKA TUiaHa. Eciiu BbI He AiBJsieTeCh
YYaCTHHKOM OJHOTO M3 HALIUX MJIAHOB, MO3BOHHTE M0 HOMepy 1-800-244-6224 (TTY: 711).

Japanese
ARFE AL EINSGE BROSESZET —EXZCHBW LI E T IREMDCigna DHE #kid. IDA— NEED
BRAESE C.BERAICTTEELLZTEV. ZDMDA L. 1-800-244-6224 (TTY: 711) T T HB/EEICTTEELIEELN,

Farsi (Persian)

QMMUJME&QJLSCL&QJJ«SLp:loJ'Lm;LJ.LiH+CignaUHUgﬁH @l _Jﬁu.nﬁ'ljlLmﬁ‘..gﬁlﬁ.jb;b_;ya@lujhjx_ias&hai LEYT
(28 B Jlad |5 T o e 1l 5300 0 B (N o jlad) 3y K (el 1-800-244-6224 o ladi by &gyl o 2 350 i
Syriac
ils hiidn hoaly L adulass ok Els hLG Lodur Wane Ldhw o ‘Ao
0o g L E18 WIS ML id 3 R 3 s LU ( Asnio Cigna hic wodrd L e
1-800-244-6224 (TTY: 711)
Serbo Croatian

OBAVJESTENJE: Usluge jezike pomo:i dostupne su vam besplatno. Sadasnji Cigna korisnici, nazovite broj telefona na
poledini vase identifikacijske kartice. lli, nazovite 1-800-244-6224 (TTY: osobe osteiienog sluha nazovite 711).

Thai

Tsaau: aatausalduiasanuhiomdadualalae luiuinns dusuanan Cigna ilaqiiu
sldviminaaasundoinsdszardvasan uda s 1-800-244-6224 (TTY: Tns 711)

Evernorth Care Group es la division de servicios médicos de Cigna HealthCare of Arizona, Inc. Todos los servicios de Evernorth Care Group se brindan exclusivamente por o a través de Cigna
HealthCare of Arizona Inc., y no por Cigna Corporation. El nombre de Evernorth Care Group, el logotipo, y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. © 2022 Evernorth.



